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درباره مفهومِ

ی، ترجمه شده است ولی شاید دگردیس« تحول»در فارسی عمدتا Transformationواژه 

چاار تیییار ها در عصر دیجیتال دکند چراکه شخصیت و رفتار سازماناین مفهوم را رساتر بیان 

.شودماهوی و بنیادی می

ی ها و تحااول دیجیتااال، عسارتساات از تحااول عمیاار و سااریف فرایناادها، فتالیت هااا، شایساات 

ل و تااییرات وکار به شکلی که بتوان از تیییرات و فرصت های فناوری دیجیتااهای کسبمدل

.آن بر سازمان به روش راهسردی و با اولویت بندی بهره برد



مزایای استفاده از

oه باشاند کند تا مدیران و کارشناسان دیدی جامف در مورد تحول دیجیتال داشتکمک می

و همه ابتاد آن را در یک صفحه مشاهده کنند؛

oگذارد؛ابتاد پیچیده تحول دیجیتال را در یک مدل ساده به نمایش می

oکند تا مدیران اهداف کوتاه مدت و بلندمدت تتریف کنند؛کمک می

oام شود؛های هدفمند و مویر در مسیر تحول دیجیتال انجگذاریکند تا سرمایهکمک می

oال را پیشنهاد مراحل گام به گام تیییراتی سازمانی و چ ون ی هدایت مسیر تحول دیجیت

کند؛می

o؛کند تا مدیران مسیر چالش بران یز تحول را با موفقیت طی کنندکمک می

oقرار دارناد ای از مسیر تحول دیجیتالکند تا دریابند که در چه نقطهبه مدیران کمک می

.ای که هستند چ ونه گامی به جلو بردارندو در آن نقطه



های ارائه دهندهمهمترین شرکت

ا، هاا و اقادامات مرباوه باه تحاول دیجیتاال در سراسار دنیابا توجه به فراگیر شادن پاروژه

ن اند که مهمتاریهای مختص به خود را طراحی کردههای فتال در این عرصه چارچوبشرکت

:آنها عسارتند از

1. Boston Consulting Group

2. The Accenture

3. Capgemini

4. Cognizant

5. Deloitte & TMForum

6. DXC Technology

7. Ernst & Young's

8. Gartner

9. IBM

10.KPMG

11.McKinsey

12.MIT Sloan

13.PwC

14.Altimeter

15.Ionology

16.CXO Transform

17.The Digital Capability Model 

(TDCM)

18.Open-ROADS Community

معرفیاین مستند به 

.اختصاص داردBCGها یعنی چارچوب  یکی از مهمترین این چارچوب



چارچوب تحول دیجیتال



تشریح ابعاد چارچوبِ 

BCG تاکیااد دارد ماادیران می تواننااد بااا اتخااای رویکاارد بیونیااک(Bionic ) کااه ترکیساای از

در های فنی است، ساازمان خاود را در ریال درسات قارار داده وقابلیت های انسانی و قابلیت

در پاسا  باه ایان ساوال کاه BCG.مسیر تحول دیجیتال به طور پیوساته باه پایش بروناد

انادازی از متوانند تحول دیجیتال را پیش بسرند متتقد است با خلار چشاها چ ونه میسازمان

نساانی و هاای ساازمانی متشاکل از نیاروی اآینده و تحقر آن بوسیله ایجاد مساتمر قابلیات

.تکنولوژی

. ایدار باشاندهای تحول، زمانی توام با موفقیت هستند که تدریجی، مقرون به صرفه و پبرنامه

جدید، توانند محصولاتبر نتایج تمرکز دارد که این نتایج میBCGاین بدان مفهوم است که

نوباه خاود تواند بهفرایندهای بهسودیافته و یا موارد دی ری باشد که هر کدام از این موارد می

. ر تحول باشادوکار و حرکت در مسیموجب استقرار یک قابلیت، دستیابی به یک ارزش کسب

.دهدرا نشان میBCGشکل زیر، متدولوژی تحول دیجیتال

ارزیابی جایگاه فعلی

استراتژی و آرمان

نتایج
بندی شدهاولویت

ارزیابی شکاف مهارت و
فرهنگ نیروی انسانی

اصول عملیاتی
و حاکمیتی

فناوری
های دادهو دارایی

دستیابی به اهداف و 
وکارتحقق ارزش کسب

مدیریت استعدادها
های دیجیتالو توسعه مهارت

های کار و مدل عملیاتیتغییر روش

گیری از تحولات تکنولوژیبهره
به منظور خلق سریع ارزش

های استعدادهاپلتفرم

های چابک کارروش

های داده و دیجیتالپلتفرم

سازنده مهارت دیجیتال

رممدل عملیاتی مبتنی بر پلتف

های ویژه فناوری
...(و IOTمانند )

وکارحاکمیت بر پایه ارزش کسب
وکارها، و چارچوب سنجش ارزش کسبOKRهدایت برنامه، برج کنترل، 

هفته۱۲تا ۴ ماه۲۴تا ۶معمولا 



:شودهای این مدل توضیح داده میدر ادامه، هر یک از بخش

ارزیابی جایگاه فعلی

ر ایان د. با ارزیابی جای اه فتلی و تتیین مقصد و اهاداف شارکت شاروی می کنادBCGمدل

دها و مرحله، نیروی انسانی، فناوری، داده، فرهنگ، رهسری و حاکمیات شارکت در کناار رونا

بر آن است کاه اساترات ی BCGتمام ستی مدل. شودتحولات بنیادافکن صنتت بررسی می

.تحول دیجیتال را به اهداف و نتایج سازمانی گره بزند

وکاردستیابی به اهداف و تحقق ارزش کسب

ی کاه بنادی شاده و ماواردشناسایی و اولویت( کاندیدهای تحول)ها در این مرحله، یوزکیس

کناد تاا ک میها کماین روند به شرکت. شوندسازی میدارای بیشترین ایرگذاری باشند پیاده

ای به سرعت خلر ارزش کرده و در عین حال نشان دهند که فناوری های دیجیتال و روش ها

:رحله استاین فرآیند شامل سه م. نوین کاری چ ونه می توانند کسب وکار را متحول کنند

،(و تایید طرح توجیهی یوزکیسPOCایجاد)نوآوری•

،(آزمایش و یادگیری به روش چابک،MVPاندازی راه)پرورش•

ری در ساطح بتد از تایید یوزکیس، اجرای فرآیند کسب و کار با کمک فنااو)گسترش•

(.سازمان

.ندکهای بتدی تداوم پیدا میها، فرایند تحول با موجبتد از اجرای موج اولیه یوزکیس

تشریح ابعاد چارچوبِ 



های دیجیتالمدیریت استعدادها و توسعه مهارت

علم داده شرکت ها در این مرحله باید برنامه های استتداد دیجیتال خود را در زمینه هایی مانند

ار، در این مرحله بایاد بار آماوزش، یاادگیری در حاین کا. و طراحی انسان محور توسته دهند

ر موفقیات لازم به یکر است ایان کاار با. مربی ری و ارتقاء مهارت نیروی انسانی تاکید شود

.رندخوها در آن شکست میتحول دیجیتال تاییر بالایی دارد ولی بسیاری از شرکت

های کار و مدل عملیاتیتغییر روش

ایان . ندسازد تا به سرعت به تیییرات واکنش نشان دهها را قادر میهای چابک، شرکتروش

ارشونده چارچوب، رفتارها و فرهنگ هایی را پیشنهاد داده  که همکاری بین واحدها، توسته تکر

(Iterative Development)، در رویکردی که افراد را قاا)و رویکردی جدید به یادگیری را

. کنددر سازمان نهادینه می( می سازد تا با سرعت دیجیتال سازگار شوند و نوآوری کنند

.آنهاتحول دیجیتال در مورد تکامل و تقویت نیروی انسانی است و نه جایگزینی

بکااارگیری روش کاااری 

چاباا س سااتور فقاارات 

ل چارچوب تحول دیجیتا

BCGاست.

تاوان دهاد کاه چ وناه ماینشان مای BCGچارچوب

های چاباک کااری را در سراسار ساازمان مساتقر روش

بتلاوه ایان چاارچوب بار همسوساازی حاکمیات، . کرد

مستنای فرآیندها، و ساختار سازمانی با یک مدل عملیاتی

.دبر پلتفرم یکپارچه و غیرسیلویی تاکید دار

تشریح ابعاد چارچوبِ 



ارزشسریعخلقمنظوربهتکنولوژیتحولاتازگیریبهره

Data)دیجیتالودادهپلتفرم،BCGنظراز and Digital Platform – DDP)ازیکی

وهاAPIداده،دریاچهشاملکهپلتفرم،این.استدیجیتالتحولعناصرمهمترین

پذیراسمقیوماژولارکاربردیهایبرنامهتاکندمیکمکهاشرکتبهاستهامیکروسرویس

.کنندپیدادسترسیراحتیبهنیازموردهایدادهبهوکردهایجاد

زمینه هاییدرجدیدمشارکت هایواکوسیستم هافناوری ها،چ ونهکهکنندتوجهبایدهاشرکت

ایجاددیجدیفرصت هایودادهشتابراتحولمی تواننداشیا،اینترنتومصنوعیهوشمانند

.کنند

ارزشخلقمنظوربهحاکمیتاعمال

استفادهسادهوسریفگیریتصمیممکانیزمازشوند،میمتحولموفقیتباکهوکارهاییکسب

متسبهپیشرفتبرنظارتبرای(جدیدکاملاًموارداغلب)مناسبهایKPIازآن ها.کنندمی

.کنندمیبرطرفمویروسریفراموانفومی کننداستفادهنتایج

ارزشه گیریاندازقویسیستمیکوحیاتیتصمیم هایبرایهفت یرویهیکبایدشرکت ها

رایندفودادهقرارهمکناردرراوکاریکسبوفنیهایجنسهبایدآن ها.کنندایجاددیجیتال

یتمسئولدارایوکردهدرگیرآندرراسازمانسطوحهمهولیکنندهدایتبالاازراتحول

.باشند

تشریح ابعاد چارچوبِ 



مدل ارزیابی 

بهکمکبرایراارزیابیمدلسن اپور،IDMAمشارکتبا(BCG)بوستونمشاورهگروه

.استکردهایجاددیجیتالقابلیت هایممیزیبرایشرکت ها

می سازدقادرراشرکت هاشودمیشناخته(DAI)دیجیتالشتابشاخصعنوانباکهمدلاین

پیشتازانقسا،ربامقایسهدرکهدریابندتاکنندارزیابیراخوددیجیتالیضتفوقوتنقاهتا

دیجیتال،ابشتشاخص.دارندقراردیجیتالبلوغازسطحیچهدرصنتت،میان ینودیجیتال

:کندمیارزیابیزیراصلیحوزهششدرراهاشرکتدیجیتالیبلوغ

oوکار با محوریت دیجیتالاسترات ی کسب

oوکاردیجیتال کردن هسته کسب

oجدیددیجیتالیرشد

oهای کاریتیییر روش

oگیری از قدرت داده و فناوری بهره

oاکوسیستم هایکپارچه سازی



ایبر.نندکدرکبهترراخودبلوغسیرمی توانندشرکت ها،دیجیتالشتابشاخصطریراز

شاخص.استشدهتقسیمدسته36بهاصلیحوزهشش،شرکتدیجیتالیبلوغگیریاندازه

اجازههاشرکتبه(Extended)یافتهتوستهنسخه.استنسخهسهدارایدیجیتالشتاب

بررسیراتلیفدیجیتالابتکارات،کنندارزیابیراخوددیجیتالتحولبلوغسطحتادهدمی

رشدهایفرصتودهندانجامگذاریسرمایهتحلیلوتجزیهورقساتحلیلوتجزیه،کنند

کهدهدمیارامکاناینهاشرکتبهبوستونمشاورهگروهابزاراین.کنندکشفرادیجیتال

وکنندقایسهمصنتتمیان ینوصنتترهسران،رقساباراخودسازماندیجیتالیبلوغسطح

آوردهBCGالدیجیتبلوغارزیابیمدلزیر،شکلدر.دنکنپیدابازاردرراخودنسسیموقتیت

.استشده

استراتژی کسب و کار با پیشرار دیجیتال

چشم انداز آرمار راستاییها و هماولویت نقشه راه

دیجیتال کردر هسته کسب و کاررشد دیجیتال

خدمات جدید دیجیتال/محصولات

درجه تخریب دیجیتال

ابینی تقاضسازی و پیشنمونه

گذاری خطرپذیرسمرکز رشدس سرمایه
و ادغام و تملی 

ارخدمات مشتریار و ورود به بازعملیاتهای پشتیبانیفعالیت

مرکز مدیریت شرکت

خدمات مشترک
و مراکز تعالی

خدمات مشتریار

(I4.0 / ICO)تولید 

زنجیره تامین دیجیتال

تدارکات

عملیات سرویس

اسفرهای مشتری از ابتدا تا انته

تحقیق و توسعه محصول

بازاریابی دیجیتال

شخصی سازی

نسل جدید فروش

یتالهای دیجقیمت گذاری با قابلیت

های کاریتغییر روش گیری از قدرت داده و فناوری بهره

شتابدهنده تحول دیجیتال

چابکی در مقیاس

ها و نیروی انسانیمهارت

سازمار و حکمرانی

رهبری و فرهنگ

هاتمسازی اکوسیسیکپارچه

زاراکوسیستم دیجیتال ورود به با

اتیاکوسیستم دیجیتال مدل عملی

عملکرد فناوری در کلاس جهانی

تحویل دیجیتال

اینترنت اشیا

امنیت سایبری

استراتژی داده

حکمرانی داده

هوش مصنوعی

های داده و دیجیتالپلتفرم

مدل ارزیابی 
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